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АДМИНИСТРАЦИЯ

СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ НИЖНЕСОРТЫМСКИЙ

Сургутского района

Ханты – Мансийского автономного округа - Югры

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

«28» июня 2018 года                                                                                          № 249
 п. Нижнесортымский

Об утверждении стандарта

оказания услуги «Организация 

деятельности клубных формирований 

и формирований народного творчества»

В соответствии с Федеральным законом от 21.01.1996 № 7                                       «О некоммерческих организациях»:

1. Утвердить стандарт оказания услуги «Организация деятельности клубных формирований и формирований народного творчества» согласно приложению к настоящему постановлению.

2. Обнародовать настоящее постановление и разместить на официальном сайте администрации сельского поселения Нижнесортымский.
3. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы сельского поселения Нижнесортымский Милютину Л.А.

И.п. главы поселения                                




    О.Н.Федичкин


Приложение к постановлению
                           
администрации сельского  
поселения Нижнесортымский 
от «28» июня  2018 года № 249
Стандарт оказания услуги «Организация деятельности клубных формирований и формирований народного творчества» (далее - Стандарт)

1. Общие положения

1.1. Настоящий Стандарт устанавливает основные требования, обеспечивающие соответствие назначению услуги по организации деятельности клубных формирований и формирований народного творчества (далее - Услуга), предоставляемой некоммерческой организацией (исключение: государственные, муниципальные учреждения), в том числе социально ориентированной некоммерческой организацией, оказывающей услуги в сфере культуры (далее – исполнитель), а также основные положения, определяющие качество Услуги и требования к качеству ее предоставления.

1.2. Под Услугой понимается результат непосредственного взаимодействия исполнителя с массовым потребителем (с группой потребителей), а также собственной деятельности исполнителя по удовлетворению потребностей потребителей путем проведения клубных формирований и формирований народного творчества по соответствующим направлениям (далее - кружки).

1.3. Место предоставления Услуги: помещения, территории, здания, включая прилегающую территорию, соответствующие всем нормам безопасности при оказании Услуги.

1.4. Оказание Услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами, регулирующими порядок оказания Услуги:

1) Федеральный закон от 9 октября 1992 года № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;

        
2) Федеральный закон от 7 февраля 1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

        
3) Федеральный закон от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»; 

4) Федеральный закон от 24 июля 1998 года № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;


5) Федеральный закон от 30 декабря 2009 года № 384-ФЗ «Технический регламент о безопасности зданий»;


6) Федеральный закон от 22 июля 2008 года № 123-ФЗ «Технический регламент о требованиях пожарной безопасности»;


7) Федеральный закон Российской Федерации от 21 декабря 1994 года № 69-ФЗ «О пожарной безопасности»;

8) Федеральный закон от 30 марта 1999 года № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;

9) Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" (далее - Закон № 59-ФЗ);


10) Постановление Правительства Российской Федерации от 25 апреля 2012 года № 390 «О противопожарном режиме»;


11) Постановление Правительства Российской Федерации от 25 марта 1999 года № 329 «О государственной поддержке театрального искусства в Российской Федерации»;


12) Постановление Правительства Российской Федерации от 25 июня 1995 года № 609 «Об утверждении Положения об основах хозяйственной деятельности и финансирования организаций культуры и искусства»;


13) Распоряжение Правительства Российской Федерации от 3 июля 1996 года № 1063-р «О социальных нормативах и нормах».

2. Порядок оказания Услуги

3.1. Категория потребителей Услуги - физические лица (доступ к получению Услуги для несовершеннолетних лиц ограничивается исполнителем в соответствии с Законом № 124-ФЗ) вне зависимости от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических и религиозных убеждений лица.
3.2. Услуга оказывается исполнителем в отношении неограниченного количества потребителей, в том числе на условиях участия конкретного потребителя, без взимания платы.

3.3. Основания для отказа исполнителем в доступе к получению Услуги:

1) нахождение потребителя в социально неадекватном состоянии (враждебность, агрессивность, проявление насилия, алкогольное, наркотическое или токсическое опьянение, иные действия антисоциального характера);

2) превышение предельной наполняемости группы.
3.4. В содержание оказания Услуги входит:

1) подготовка деятельности кружков (по направлениям);

2) проведение кружков (по направлениям);
3.5. Услуга оказывается в следующем объеме:

1) информирование о времени и месте проведения кружков потребителя не позднее 10 дней до даты начала;
2) обеспечение соблюдения прав и законных интересов потребителей Услуги, в том числе несовершеннолетних лиц, информационной доступности, в том числе для инвалидов, а также пешеходной и транспортной доступности к месту проведения мероприятия, в том числе для инвалидов;
3) обеспечение условий подготовки Услуги (обеспечение пожарной безопасности, охрана общественного порядка, уборки и иные действия по виду Услуги, дополнительно определяемые исполнителем самостоятельно);


4) разработка и утверждение планов клубных формирований и формирований народного творчества;

5) размещение в месте проведения кружков для потребителей правил поведения в целях их безопасности и общественного порядка;

6) назначение ответственных лиц при проведении кружков, проведение проверки готовности проведения кружков (в том числе зданий, помещений, территорий);

7) создание для потребителя в месте проведения кружков условий по общественному питанию, сбору отходов;

8) материально-техническое и организационное сопровождение:

- здание (помещение) для оказания Услуги должно быть обеспечено средствами коммунально-бытового обслуживания, тревожной кнопкой, системой простых и понятных указателей и знаковой навигации, иметь постоянно готовые к эксплуатации эвакуационные выходы из помещений учреждения; защищено от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (запыленности, загрязненности, шума, вибрации, излучения, повышенных или пониженных температуры и влажности воздуха и т.д.) в соответствии с нормативно-технической документацией (ГОСТы, СанПиНы, СНиПы, Нормами); приспособлены для обслуживания инвалидов, и оснащены соответствующим образом: иметь пандусы, специальные держатели, кресла для работы;  расположено с учетом территориальной (в том числе транспортной) доступности; прилегающая к входу территория должна быть благоустроена, содержаться в порядке; в зимнее время подходы к зданию очищаются от снега и льда;
- наличие предметов мебели, средств технического оснащения (световое, звукоусилительное, видео-, аудио-, информационное табло и иные) по принадлежности, эксплуатируемыми в технически исправном состоянии и по назначению, обеспечивающим безопасность и качество оказания Услуги, на праве собственности или ином законном основании;

- наличие специалистов, имеющих соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладающих знаниями и опытом, необходимыми для оказания Услуги, на основе штатных работников и (или) привлекаемых по договору;

9) дополнительные условия, требования по выполнению которых установлены законами и (или) принятыми в соответствии с ними нормативными правовыми актами, регулирующими предоставление услуг по настоящему Стандарту;

10) продолжительность кружка с одной группой должна быть не менее 2 занятий по 45 минут в день не менее трех раз в неделю.
3.6. Оказание Услуги (проведение кружка) приостанавливается в следующих случаях:

1) аварийная ситуация в помещении (на территории), в (на) которых проходит мероприятие;

2) возникновение в месте проведения мероприятия угрозы жизни, здоровью, имуществу физических и юридических лиц и (или) общественного порядка;

3) обстоятельства непреодолимой силы (форс-мажор);

4) нарушения при проведении кружка прав, свобод и законных интересов граждан, принципов нравственности и морали, выразившихся в виде:

- пропаганды порнографии, употребления табака, алкогольных напитков и пива, а также иных вредных привычек;

- пропаганда насилия, национальной и религиозной нетерпимости, терроризма и других проявлений экстремизма.

3.7. Результатом оказания Услуги является полнота оказания Услуги в соответствии с установленными требованиями ее оказания.

4. Нормативы финансирования Услуги

4.1. Финансирование Услуги включает в себя затраты, непосредственно связанные с оказанием Услуги, и затраты на общехозяйственные нужды.

4.2. Затраты, непосредственно связанные с оказанием Услуги:

1) на оплату труда специалистов, занятых в предоставлении Услуги;

2) на приобретение материальных запасов, движимого имущества (основных средств и нематериальных активов) и особо ценного движимого имущества (основных средств и нематериальных активов), потребляемого (используемого) в процессе оказания Услуги, или затраты на его аренду и иное;

3) иные затраты, связанные с оказанием Услуги.

4.3. Затраты на общехозяйственные нужды:


1) на коммунальные услуги;

2) на содержание недвижимого имущества, эксплуатируемого в процессе оказания Услуги (основных средств и нематериальных активов), а также затраты на аренду указанного имущества;

3) на содержание эксплуатируемого особо ценного движимого имущества (основных средств и нематериальных активов), а также затраты на аренду указанного имущества;

4) на приобретение услуг связи;

5) на приобретение транспортных услуг;

6) на оплату труда персонала, не занятого в предоставлении Услуги;


7) на прочие общехозяйственные нужды.

5. Показатели качества и объема предоставления Услуги

5.1. Эффективность оказания Услуги измеряется количеством потребителей Услуги, удовлетворенных качеством оказанной Услуги от общего числа получателей Услуги.

5.2. Показатели качества Услуги:

1) оказание Услуги в соответствии с условиями (требованиями) настоящего Стандарта;

2) отсутствие жалоб на действия (бездействие) и (или) решения исполнителя, связанные с оказанием Услуги, признанных обоснованными;

3) открытость и доступность информации об исполнителе, об оказываемой Услуге;

5.3. Показателями объема предоставления Услуги является количество кружков и наполняемость групп.

6. Ответственность за нарушение Стандарта

6.1. Исполнитель несет ответственность за достижение показателей качества оказания Услуги.

6.2. Руководитель исполнителя для достижения показателей качества оказания Услуги обязан:

1) обеспечить разъяснение и доведение настоящего Стандарта до исполнителей;

2) организовать информационное сопровождение в соответствии с настоящим Стандартом;

3) обеспечить соблюдение и выполнение условий настоящего Стандарта;

4) организовать внутренний контроль за соблюдением настоящего Стандарта;

5) обеспечить прием и рассмотрение жалоб потребителей на нарушения настоящего Стандарта в соответствии с Законом № 59-ФЗ и настоящим Стандартом.

6.3. При не достижении показателей качества оказания Услуги администрацией сельского поселения Нижнесортымский (далее – Администрация) к исполнителю применяются меры ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации, муниципальными правовыми актами сельского поселения Нижнесортымский, настоящим Стандартом и соглашением.

7. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования нарушений Стандарта

7.1. Обжаловать нарушение настоящего Стандарта вправе любое лицо, являющееся получателем услуги.

7.2. Лицо, обратившееся с жалобой на нарушение настоящего Стандарта (далее - заявитель), вправе обжаловать нарушение Стандарта следующими способами:

1) в виде жалобы на нарушение требований Стандарта к руководителю исполнителя;

2) в виде жалобы на нарушение Стандарта в Администрацию.

7.3. Жалоба заявителя на нарушение Стандарта регистрируется в течение одного рабочего дня с момента ее поступления. Письменная жалоба подается в произвольной форме.

7.4. Заявителю отказывается в рассмотрении жалобы в течение трех рабочих дней с момента регистрации по следующим основаниям:

1) текст жалобы не поддается прочтению;

2) в жалобе заявителя содержится вопрос, на который ему уже давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства.

7.5. Поступившая жалоба рассматривается в срок не более 15 рабочих дней со дня регистрации.

7.6. При подаче жалобы в Администрацию заявитель вправе представить имеющиеся у него материалы, подтверждающие имевший место факт нарушения Стандарта:

1) ответ исполнителя о предпринятых мерах по факту получения жалобы;

2) отказ исполнителя от регистрации жалобы, в удовлетворении требований заявителя, оставление исполнителем жалобы без рассмотрения;

3) фото-, аудио- и видеоматериалы, фиксирующие факт нарушения Стандарта исполнителем, предоставляющим услугу;

4) иные материалы, которые по мнению заявителя могут помочь в установлении имевшего место факта нарушения настоящего Стандарта.

7.7. При обращении заявителя с жалобой на нарушение настоящего Стандарта в Администрацию и при отсутствии оснований для отказа в рассмотрении жалобы, указанных в пункте 7.4 настоящего Стандарта, Администрация проводит проверочные действия, по результатам которых устанавливает наличие либо отсутствие факта нарушения настоящего Стандарта.

7.8. При проведении проверочных действий по жалобе Администрация:

1) использует подтверждающие материалы, представленные заявителем;

2) вправе привлечь заявителя (по его согласию) с целью установления факта нарушения;

3) проводить опросы свидетелей факта нарушения отдельных условий настоящего Стандарта (при их согласии);

4) проверить текущее выполнение условий настоящего Стандарта, на нарушения которых было указано в жалобе заявителя.

7.9. По результатам проверочных действий Администрация:

1) готовит акт по итогам проверки исполнителя;

2) принимает решение по вопросу привлечения к ответственности руководителя исполнителя;

3) направляет заявителю мотивированный ответ, содержащий информацию об установлении (не установлении) факта нарушения настоящего Стандарта, примененных мерах либо об отказе в удовлетворении требований заявителя с аргументацией отказа.

7.10. Заявитель вправе:

1) в любое время до принятия решения по жалобе отозвать свою жалобу;

2) обжаловать решение, принятое по жалобе Администрацией в суд;

3) обжаловать действия исполнителя, в том числе нарушающие настоящий Стандарт, в суд.

