
Телефоны дежурных частей ОМВД России по Сургутскому району: 

 

Дежурная часть ОМВД России по Сургутскому району: 8(3462) 74-60-02; 

 

Дежурная часть отдела полиции №1 (г.Лянтор): 8(34638) 21-624; 

 

Дежурная часть отдела полиции №3 (п.Солнечный): 8 (3462) 74-20-02; 

 

Дежурная часть отдела полиции №4 (п.Федоровский): 8 (3462) 73-14-69; 73-14-68. 

 

 

Правила обращения в полицию 

 

В августе 2014 года приказом МВД России утверждена Инструкция о порядке приема, 

регистрации и разрешения в территориальных органах Министерства внутренних дел РФ 

заявлений и сообщений о преступлениях, об административных происшествиях, о 

происшествиях. 

 

Граждане должны знать, что заявления и сообщения о преступлениях, об 

административных правонарушениях, о происшествиях вне зависимости от места и 

времени совершения преступления, административного правонарушения либо 

возникновения происшествия, а также полноты содержащихся в них сведений и формы 

представления подлежат обязательному приему во всех территориальных органах МВД 

России. 

 

Круглосуточный прием заявлений и сообщений о преступлениях, об административных 

правонарушениях, о происшествиях осуществляется оперативным дежурным дежурной 

части территориального органа МВД России (отдела, отделения, пункта полиции, 

линейного отдела, линейного отделения, линейного пункта полиции). 

 

Для приема заявлений о преступлениях, об административных правонарушениях, о 

происшествиях в электронной форме, направляемых посредством официальных сайтов, 

применяется программное обеспечение, предусматривающее обязательное заполнение 

заявителем реквизитов, необходимых для работы с заявлениями о преступлениях, об 

административных правонарушениях, о происшествиях. 

 

Электронные заявления распечатываются на бумажном носителе, дальнейшая работа 

ведется с ними как с письменными заявлениями о преступлениях, об административных 

правонарушениях, о происшествиях в порядке, предусмотренном настоящей 

Инструкцией. 

 

Заявления о преступлениях, об административных правонарушениях, о происшествиях, 

содержащиеся в письменных обращениях заявителей, направленных посредством 

операторов почтовой связи с доставкой письменной корреспонденции в здание 

территориального органа МВД России, официальных сайтов, факсимильной связи, 

федеральной фельдъегерской связи и специальной связи, почтового ящика, полученных в 

ходе личного приема, принимаются подразделением делопроизводства и режима 

территориального органа МВД России, регистрируются в установленном порядке и 

направляются руководителем (начальником) территориального органа МВД России в 

дежурную часть для незамедлительной регистрации в КУСП (книга учета сообщений о 

преступлениях и происшествиях). 

 



Вне пределов административных зданий территориальных органов МВД России или в 

административных зданиях территориальных органов МВД России, в которых дежурные 

части не предусмотрены, заявления и сообщения о преступлениях, об административных 

правонарушениях, о происшествиях принимаются уполномоченными сотрудниками 

органов внутренних дел. 

 

Сотрудник органов внутренних дел, принявший заявление (сообщение) о преступлении, 

об административном правонарушении, о происшествии, обязан незамедлительно 

передать в дежурную часть (по телефону, электронной почте, а также посредством иных 

доступных видов связи) информацию по существу принятого заявления (сообщения) для 

регистрации в КУСП. При этом оперативному дежурному дежурной части передается 

следующая информация: 

 

-Дата и время поступления заявления (сообщения). 

 

-Фамилия, имя и отчество заявителя. 

 

-Адрес места жительства (пребывания), номер телефона заявителя. 

 

-Форма фиксации заявления (сообщения) (письменное заявление, протокол явки с 

повинной и другие). 

 

На принятом заявлении о преступлении, об административном правонарушении, о 

происшествии сотрудник органов внутренних дел в обязательном порядке указывает дату 

и время его получения, свои должность, инициалы, фамилию и заверяет эти сведения 

своей подписью. 

 

В случае если по объективным причинам у сотрудника органов внутренних дел, 

принявшего заявление (сообщение) о преступлении, об административном 

правонарушении, о происшествии, отсутствует возможность сообщить в дежурную часть 

информацию по существу принятого заявления и сообщения, соответствующие 

сообщение либо подлинник заявления передаются в дежурную часть по прибытии 

сотрудника в территориальный орган МВД России. При этом указанный сотрудник обязан 

принять меры к незамедлительной передаче сообщения либо подлинника заявления в 

дежурную часть. 

 

Письменное заявление о преступлении, протокол принятия устного заявления о 

преступлении, заявление о явке с повинной, протокол явки с повинной, рапорт сотрудника 

органов внутренних дел об обнаружении признаков преступления должны быть 

оформлены в соответствии с частями первой, второй, третьей статьи 141, статьями 142, 

143 УПК. 

 

При приеме от заявителя письменного заявления о преступлении заявитель 

предупреждается, об уголовной ответственности за заведомо ложный донос в 

соответствии со статьей 306 Уголовного кодекса Российской Федерации, о чем делается 

отметка, удостоверяемая подписью заявителя. 

 

Устное сообщение о ранее незарегистрированном преступлении, сделанное при 

производстве следственного действия, на основании части четвертой статьи 141 УПК 

вносится в протокол следственного действия и одновременно оформляется рапортом 

сотрудника органов внутренних дел об обнаружении признаков преступления либо 

протоколом принятия устного заявления о преступлении. 



 

В случае, когда заявитель не может лично присутствовать при составлении протокола, его 

сообщение оформляется рапортом сотрудника органов внутренних дел об обнаружении 

признаков преступления в соответствии с частью пятой статьи 141 и статьей 143 УПК. 

 

Сообщения о ДТП с пострадавшими (вне зависимости от степени тяжести причиненного 

вреда здоровью), если они требуют проверки для обнаружения возможных признаков 

преступления или административного правонарушения, поступившие непосредственно в 

подразделения Госавтоинспекции, а также информация о принятых по ним решениях и 

мерах неотложного реагирования незамедлительно передаются в соответствующую 

дежурную часть (по телефону, электронной почте, а также посредством иных доступных 

видов связи). 

 

Регистрация в КУСП заявлений и сообщений о преступлениях, об административных 

правонарушениях, о происшествиях осуществляется независимо от территории 

оперативного обслуживания незамедлительно и круглосуточно в дежурных частях. 

 

Если рассмотрение заявлений и сообщений о преступлениях, об административных 

правонарушениях, о происшествиях не относится к компетенции органов внутренних дел 

или преступления, административные правонарушения, происшествия, относящиеся к 

компетенции органов внутренних дел, произошли на территории обслуживания другого 

территориального органа МВД России, то все имеющиеся материалы после регистрации в 

КУСП в соответствии с законодательными и иными нормативными правовыми актами 

Российской Федерации передаются: 

 

- С заявлением (сообщением) о преступлении - в другой орган предварительного 

расследования или дознания (в том числе в иной территориальный орган МВД России) по 

подследственности в соответствии со статьей 151 УПК, а по уголовным делам частного 

обвинения - в суд в соответствии с частью второй статьи 20 УПК. 

 

- С заявлением (сообщением) об административном правонарушении, о происшествии - в 

государственный орган, орган местного самоуправления, организацию или должностному 

лицу, к компетенции которых относится решение соответствующих вопросов, по 

подведомственности либо в иной территориальный орган МВД России по 

территориальности. Одновременно принимаются необходимые меры по предотвращению 

или пресечению преступления или административного правонарушения, а также охране 

места совершения преступления, административного правонарушения или места 

происшествия. 

 

Оперативный дежурный дежурной части, принявший заявление о преступлении, об 

административном правонарушении, о происшествии лично от заявителя, одновременно с 

регистрацией заявления в КУСП обязан оформить талон, который состоит из двух частей: 

талона-корешка и талона-уведомления, имеющих одинаковый регистрационный номер. 

 

В талоне-корешке указываются: сведения о заявителе, краткое содержание заявления о 

преступлении, об административном правонарушении, о происшествии, регистрационный 

номер по КУСП, подпись оперативного дежурного, его принявшего, дата и время приема. 

 

В талоне-уведомлении указываются: специальное звание, фамилия, имя, отчество 

оперативного дежурного, принявшего заявление о преступлении, об административном 

правонарушении, о происшествии, регистрационный номер по КУСП, наименование 



территориального органа МВД России, адрес и номер служебного телефона, дата и время 

приема, подпись оперативного дежурного. 

 

Заявитель расписывается за получение талона-уведомления на талоне-корешке, 

проставляет дату и время получения талона-уведомления, который оставляет у себя. 

Талоны-корешки остаются в дежурной части и используются при сверках полноты 

регистрации заявлений и сообщений о преступлениях, об административных 

правонарушениях, о происшествиях, а также при рассмотрении жалоб заявителей на 

действия (бездействие) сотрудников органов внутренних дел. 

 

После регистрации заявлений и сообщений о преступлениях, об административных 

правонарушениях, о происшествиях в КУСП оперативный дежурный дежурной части 

принимает меры неотложного реагирования в порядке, установленном законодательными 

и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, регламентирующими 

деятельность органов внутренних дел. О принятых мерах неотложного реагирования и их 

результатах оперативный дежурный в течение дежурной смены докладывает 

руководителю (начальнику) территориального органа МВД России. 

 

Проверку зарегистрированного заявления (сообщения) осуществляет сотрудник органов 

внутренних дел по соответствующему поручению руководителя (начальника) 

территориального органа МВД России либо его заместителя (начальника отдела, 

отделения полиции либо его заместителя) или лиц, их замещающих, а также руководителя 

органа предварительного следствия территориального органа МВД России, 

осуществляющего соответствующие процессуальные полномочия руководителя 

следственного органа, либо его заместителя. 

 

Если в ходе проверки заявления (сообщения) о преступлении, об административном 

правонарушении, о происшествии установлено, что в качестве заявителя указано лицо, не 

обращавшееся в территориальный орган МВД России, либо в заявлении и сообщении 

названы вымышленные адрес и (или) фамилия, имя, отчество, то заявление (сообщение) 

признается анонимным. 

 

По решению руководителя (начальника) территориального органа МВД России 

признанные в соответствии с пунктом 45 настоящей Инструкции анонимными заявления и 

сообщения о преступлении и материалы их проверки направляются в соответствующие 

подразделения территориального органа МВД России для использования в установленном 

порядке в оперативно-розыскной деятельности, а заявления и сообщения об 

административном правонарушении, о происшествии и материалы их проверки 

приобщаются к номенклатурному делу, прилагаемому к КУСП. 

 

По результатам рассмотрения заявлений и сообщений о преступлениях органом дознания, 

дознавателем, следователем, руководителем следственного органа в пределах своей 

компетенции принимается одно из следующих решений: 

 

- О возбуждении уголовного дела. 

 

- Об отказе в возбуждении уголовного дела. 

 

- О передаче по подследственности в соответствии со статьей 151 УПК, а по уголовным 

делам частного обвинения - в суд в соответствии с частью второй статьи 20 УПК. 

 

 



Подать обращение на имя  начальника ОМВД России по Сургутскому району  Юрию 

Николаевичу Сероштану можно  на сайте МВД86.рф:  

 

https://86.xn--b1aew.xn--p1ai/request_main 


